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Business Consulting Institute este o organizatie non-guvernamentala care ofera servicii
de consultantd in domeniul socio-economic si legislativ, dezvoltarea afacerilor, elaborarea
studiilor de fezabilitate, planificare strategica, proiecte investitionale, audit, cercetari de
piata si sociologice, cursuri de instruire si alte servicii conexe.

Business Consulting Institute este recunoscut pentru experienta si competenta pe care le
detine in dezvoltarea strategiilor economice pentru zonele urbane si rurale, precum si la
nivel national si transfrontalier, in Republica Moldova Tn primul rand. Pe parcursul
ultimilor ani, BCI a acumulat o experienta importanta in Republica Moldova, expertii
nostri cunoscand in profunzime caracteristicile sociale si economice ale tarii. BCI a
prestat servicii de consultantd pentru elaborarea a peste 130 de Strategii Locale de
Dezvoltare pentru raioane, orase si comunitati din Republica Moldova.

BCI a realizat cateva proiecte pentru administratia municipiului Chisinau si institutiile si
agentiile subordonate acesteia. BCI a elaborat Capitolul Socio-Economic al Planului

Urbanistic General al Municipiului Chisinau pentru anii 2007-2025.

BCI are o experienta si o retea de cooperare bine stabilite cu Primaria Municipiului
Chisinau si cu agentiile si institutiile subordonate acesteia.

BCI a implementat numeroase proiecte sustinute de institutii internationale, dintre care:
BERD, Comisia Europeana, PNUD Moldova, Banca Mondiala s.a.
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Misiune

BCI urmareste sa mobilizeze eforturile consultantilor profesionisti in implementarea
metodelor moderne de gestionare a afacerilor publice si private, sa contribuie la
imbunatatirea activitatii administratiei centrale si locale in contextul schimbarilor
structurale din Republica Moldova.

Istoric

Ideea fondarii unei institutii de consultanta a aparut in anul 1997, in cadrul unui proiect
finantat de USAID si implementat de catre ,,Centrul de Reforme a Businessului Privat”. O
echipa de consultanti a decis atunci sa infiinteze Institutul de Consultanta in Business.
Institutul era specializat Tn prestarea serviciilor pentru companii aflate in restructurare
economica si financiara.

In scopul promovirii industriei de consultanti pentru sporirea produsului intelectual, la
inceputul anului 2000, acelasi grup de consultanti a creat organizatia non-
guvernamentala Institutul de Cercetari si Consultanta in Management ,Business
Consulting Institute”.



Parteneriate si beneficiari

BCI a implementat un sir de proiecte si programe de colaborare cu urmaétoarele
organizatii internationale si companii private:
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Beneficiari

ADR-BIMI Cahul S.A.
Apa-Canal Chisinau S.A.
AVACO Moldova S.A.
Ciumai S.A.

Coloana Auto 28 S.A.
Fincombank S.A.
Flautex S.A.

Floarea soarelui S.A.
Garling S.A.

Lactis S.A.

Macon S.A.

METRO Cash and Carry Moldova SRL
Mobiasbanca S.A.
Moldindconbank S.A.
Parcul de Autobuze
Petrom Moldova S.A.
Printec S.A.

Regia Transport Electric
IM Rompetrol Moldova S.A.
Termocom S.A.

Trifesti S.A.
Universalbank S.A.



Resursele umane sunt cel mai valoros activ al BCI. Personalul BCI si colaboratorii sai au
merite academice remarcabile si experienta in afaceri, consolidate de experienta locala in
domeniul consultantei si de stagii de instruire in SUA, Germania, Franta, Polonia,
Romania si Rusia.

Consultant | Domeniu Experienta

Doctor in economie. O experienta de 20 ani de
consultanta in afaceri si cercetari economice. Vice-
director al Institutului de Economie Nationala, Vice-

ROSCOVAN ministru al Economiei, Membru al Consiliului
o Presedinte | Municipiului Chisinau 1n perioada 1990-2007
Mihai (presedinte al Comisiei Economie si Buget). A condus

un sir de proiecte de restructurare, dezvoltare a
afacerilor si economica, strategii de dezvoltare
regionala si nationala. Autor a peste 70 de publicatii.

A absolvit Universitatea Tehnica din Moldova (inginer-
economist), a obtinut masterul in Business si
Administrarea Afacerii la Universitatea Tehnica din
ANDRIUTA Director Moldova, PLATO+, Romania (Training in Excelenta in
Liviu executiv | Afaceri). Este specializat Tn restructurarea, evaluarea,
dezvoltarea afacerilor si atragerea investitiilor,
implementarea sistemelor de management pentru
cresterea eficientei, planificare strategica.

Licentiat in Drept. Experienta vasta in studii si cercetari

RUSSU Expertin | privind lansarea si dezvoltarea afacerilor, politici,
) cadrul strategii de dezvoltare locala si regionald, elaborarea
Andrei legislativ | proiectului de lege asupra dezvoltarii regionale, proiecte

legislative privind dezvoltarea locala.

Diploma de Master in economie financiara. Expert in
afaceri si Antreprenor cu experientd internationala.
Experienta 1in facilitarea relatiillor de afaceri,
instrumente de finantare si atragerea de investitii.
Expertiza 1n consultantd de afaceri, planificare
strategica, bugetare, raportare financiara.

ROSCOVAN Expertin
dezvoltarea

Marin proiectelor




Consultant | Domeniu Experienta
A absolvit Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi,
Facultatea de Filosofie si Stiinte Socio-Politice,
specializarea Relatii Internationale si Studii Europene.
MARDARE £ - Detine Masteratul (interdisciplinar) in Studii Europene
xpert in . .. AV
A dezvoltarea al Centrului de Studu. Europene al Un1vers1ta’g11
na roiectelor Alexandru Ioan Cuza din Iasi, cu aprofundare in
P Dezvoltare Regionala. Este specializata in elaborarea si
managementul proiectelor, instrumente de dezvoltare a
businessului, relatii externe, cooperare transfrontaliera
si politici de integrare europeana.
A absolvit American River College (Sacramento,
California, USA), specializarea Contabilitate si Audit si
~ Academia de Studii Economice din Moldova, Economie
CIOBANU Exper.t M |'si Contabilitate. Experientd in analiza financiari si
anall.za socio-economic# pentru studii de fezabilitate si planuri
Gheorghe economicd §i | de afaceri, elaborate pentru companii publice si
financiard | comerciale. Competenti in elaborarea proiectiilor
financiare si a analizelor cost-beneficiu. Experienta in
contabilitate si audit.
Master Tn domeniul managementului resurselor umane
la Academia de Studii Economice din Moldova. A
BALICI Expert absolvit specializarea Economia comertului, turismului
) resurse si serviciilor, Facultatea de Economie si Administrarea
Maria umane si | Afacerilor a Universitétii ,,Alexandru Ioan Cuza” din
comunicare | Iasi. Studiu de licenta in domeniul managementului
intercultural. Este specializatd in relatii publice si
managementul resurselor umane.
Director BCI-Audit SRL. Auditor licentiat. Participare
A la programele de restructurare a Tintreprinderilor.
Expertin . .. . A . .
Audit. Audl.ta.rea cpmpanulpr private, .|ntre[v)r|nder!|ovr
TICU . . | municipale si a proiectelor de asistenta tehnica.
Finante st . .
. ; Elaborarea  Planurilor de  Afaceri, evaluarea
Valentina Impozitare

intreprinderilor, analize cost-beneficiu, impozitare si
fiscalitate.




Tnanul 2017 AO ,,Business Consulting Institute” a fost antrenat in realizarea urmaitoarelor
proiecte si lucrari:

Servicii de consultanta pentru imbundatdatirea competitivitatii prin
instruirea si certificarea consultantilor de afaceri

Perioada de implementare: noiembrie 2016 - decembrie 2017

Parteneri: CPMC (Austria), CCI Tiraspol (Moldova)

Donator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in cadrul programului
,prijin pentru masuri de consolidare a increderii”

Obiectiv: Sprijinirea intereselor comune ale actorilor de afaceri de la ambele maluri,
facilitand cooperarea transfrontaliera si accesul acestora la posibilitatile oferite de
relatia de aprofundare a Moldovei cu UE.

Obiectiv:

« Cresterea capacitatilor furnizorilor de servicii de consultanta pentru a sprijini IMM-
urile de pe ambele maluri ale Nistrului pentru a-si imbunatdati competitivitatea.

Rezultate:
« Selectarea a 26 de participanti pe baza criteriilor aprobate - din care 50% din stanga
« Organizarea unei sesiuni de informare pentru consultantii selectati

« Organizati 5 cursuri de formare pe 5 teme (40 de ore pe subiect), pe baza standardelor
internationale relevante pentru 25 de consultanti de afaceri

« Certificare recunoscuta la nivel international de 16 experti ca consultanti furnizati cu
succes

e Un tur de studiu de 4 zile pentru a studia cele mai bune practici europene in furnizarea
de servicii de consultanta

e Forumul comun de Tnchidere - un eveniment de Inchidere cu participarea unor experti
instruiti si certificate.




Crearea de oportunitati de locuri de munca prin sprijinirea afacerilor pentru tineret in

regiunea transnistreand si in zona de securitate

Perioada de implementare: septembrie 2015 — iunie 2017

Finantator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in cadrul
Programului de Consolidare a Masurilor de Incredere

Scop: Sprijinirea intereselor comune ale actorilor de afaceri de pe cele doud maluri a
raului Nistru, prin facilitarea cooperarii lor trans riverane si a accesului acestora la
posibilitatile oferite de relatiile de aprofundare a Republicii Moldova cu UE.

Obiective:

De a contribui la crearea unui mediu de incredere si cooperare pe raul Nistru,
generand noi perspective privind interesele comune si un viitor comun al
oamenilor de pe ambele maluri ale raului, raspunzand in acelasi timp nevoilor
lor de dezvoltare presante.

Crearea de oportunitdti de angajare pentru tineri, femei si barbati (18-35 ani) In
regiunea transnistreanda si in Zona de Securitate prin oferirea de sprijin tinerilor
antreprenori in demararea si derularea eficienta a unei afaceri, precum si a
oportunitatilor de relationare si impartasire a cunostintelor si celor mai bune
practici.

Rezultate:

Realizarea unei campanii de promovare

Selectarea 75 de candidati pentru implicarea in activitatile proiectului

Cursuri intensive de planificare a afacerii

Furnizarea consultarilor individuale in scrierea planului de afaceri

Selectarea 15 beneficiari de finantare

Program intensiv de suport si coaching

4 sesiuni de formare tematica de o zi pentru imbunatatirea abilitatilor de afaceri
2 conferinte de lucru de doua zile privind schimbul de experientd antreprenoriala
cu participarea reprezentantilor de succes ai afacerilor de pe ambele maluri ale
Nistrului

Dezvoltarea capacitatilor si schimbul de experienta

Dezvoltarea platformei on-line http://www.business-bridges.net

Evaluarea impactului si analiza rezultatelor obtinute cu participarea
beneficiarilor de proiecte efectuate

Crearea 15 afaceri durabile



Sustinerea comunitdatilor din UTA Gagauzia si Taraclia in planificarea strategica
comunitara locala si procesele de mobilizare comunitara

Perioada de implementare: iulie 2016 - octombrie 2018

Finantator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Tn cadrul
Programului de Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala

Scop: Consolidarea cooperdarii dintre autoritatile publice nationale si regionale din
Gagauzia, raionul Taraclia si administratiile locale, stabilirea unei cai de dezvoltare in
contextul strategiilor nationale ale Republicii Moldova si contributia la dezvoltarea
regionala si nationala.

Obiective:

Elaborarea / actualizarea strategiilor de dezvoltare socio-economica a
comunitdatilor din UTA Gagauzia si raionul Taraclia

Asigurarea aplicarii standardelor europene si internationale pentru dezvoltarea
comunitarad integrata.

Rezultate:

Strategii de dezvoltare socio-economica;

Activitati de consolidare a capacitatilor privind mobilizarea comunitdatii; module
de instruire elaborate; sprijin acordat grupurilor comunitare;

Propuneri de proiecte, inclusiv CIC, elaborate si depuse pentru selectie
competitivd; planurile de sustenabilitate a proiectelor; grupurile participative
locale si APL sprijinite in implementarea proiectelor;

Instruire pentru APL si ONG-uri / grupuri comunitare pentru acumularea de
fonduri si mobilizarea resurselor; sprijinul acordat acestora pentru identificarea
de fonduri suplimentare pentru proiectele de dezvoltare locala;

cooperarea consolidata intre institutiile locale si organizatiile comunitare si
comunitatile locale;

monitorizare, coaching si sprijinirea consolidarii capacitatii APL;

Bunele practici si studiile de caz prezentate intr-un format standardizat.




Sustinerea comunitatilor din UTA Gagauzia si Taraclia
in domeniul cooperarii intercomunitare pentru
o mai buna furnizare a serviciilor publice la nivel local

Perioada de implementare: octombrie 2016 - octombrie 2018

Parteneri: Institutul de Dezvoltare Urbana (Moldova)

Finantator: UE prin Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in cadrul
Programului de Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala

Scop: Incurajarea consoliddrii increderii in regiunea UTA Gdgduzia si Taraclia,
inclusiv Tn comunitdatile invecinate, prin imbunatatirea oportunitatilor de dezvoltare
care conduc la cresterea competitivitatii in regiune.

Obiective:

e Facilitarea si asistarea comunitdtilor din UTA Gagauzia si raionul Taraclia in
domentiul activitatilor de servicii de cooperare intercomunitard, avand ca scop
cresterea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, a lucrarilor publice si
a altor activitati de interes public si in scopul de a contribui la eficienta utilizare
a mijloacelor publice si a banilor publici prin intermediul mecanismelor CIC.

Rezultate:

e Stabilirea a 5 parteneriate transfrontaliere: factorii interesati si expertii din 5
tari vor colabora in proiecte turistice comune;

e Elaborarea unei metodologii pentru evaluarea potentialului CIC existent si
definirea initiativelor fezabile ale CIC;

e 5 sesiuni de instruire regionale pentru prioritizarea st definirea unei potentiale
initiative de dezvoltare a capacitatii institutionale din Strategia de dezvoltare
locala.

e Studii de fezabilitate pentru cele sapte proiecte CIC cele mai fezabile si viabile

e 7servicii CIC functionale create.

Analiza diagnostica a intreprinderilor municipale din raioanele Criuleni si Dubdsari
st Intreprinderea WSS din Dubasari (Transnistria)

Perioada de implementare: februarie - mai 2017
Finantator: G1Z Moldova

Obiectiv: Imbunadtdtirea cadrului institutional pentru gestionarea inter-municipald a
resurselor de apa.



Obiective:

« analiza de diagnosticare a trei operatori WSS si propunerea unui concept pentru
reorganizarea lor in vederea extinderii operationale intr-un numdr mai mare de
comunitati

Rezultate:
 Raport privind legislatia antreprenoriala transnistreand;
» Rapoarte de diagnostic pentru operatorul WSS Criuleni, Cogsnita si Dubdasari

* Conceptul de reorganizare a operatorilor WSS cu recomandari

Suport tehnic pentru modernizarea proiectului de servicii publice locale

Perioada de implementare: august 2017 - decembrie 2018
Parteneri: GFA Consulting Group (Germania), Mott MacDonald (Romania)

Donator: GI1Z Moldova

Obiectiv: Sprijinirea implementdarii programului ,Modernizarea serviciilor publice
locale.

Obiective:

e Crearea unui grup de experti nationali si internationali pentru oferirea expertizei
tehnice si servicii de consultanta definite de TRI-uri individuale pe termen scurt, intr-un
mod orientat cdatre nevoi si rezultate

Rezultate:

« pana la 42 de luni de expertiza oferita de experti internationali (circa 20% legate de
sectoarele de alimentare cu apd, canalizare si eficienta energetica);

 panda la 3 luni de expertiza internationald pentru juniori;
« panda la 17 luni de coordonare la nivel national;

« pana la 120 de luni de expertiza oferita de experti nationali pe termen scurt (circa 20%
referitoare sectoarele de alimentare cu apa si canalizare si eficienta energetica);

« pana la 24 de luni de expertiza nationala pentru juniori



Angajarea organizatiilor societdatii civile in furnizarea de servicii publice locale in
regiunile de dezvoltare Nord Tn cadrul proiectului de modernizare a serviciilor publice
locale Tn Republica Moldova

Perioada de implementare: octombrie 2017 - septembrie 2018
Finantator: G1Z Moldova

Obiectiv: promovarea participarii active a cetatenilor la procesele cheie desfasurate de
administratia publica locala si sprijinite de GIZ.

Obiective:

« Sprijinirea participarii cetdatenilor din comunitatile locale la planificarea,
implementarea si monitorizarea proiectelor de investitii in WSS, EE din sectoarele
cladirilor publice, precum si cooperarea inter-municipala si masuri de sensibilizare
pentru dezvoltarea de proiecte in sectorul de gestionare a deseurilor solide.

Rezultate:

e Implicarea unui numdar semnificativ de cetdateni intr-un proces structurat si
transparent de planificare participativa a investitiilor pentru o mai buna prestare de
servicii

« Toate grupurile de parti interesate locale - inclusiv minoritdatile potential
marginalizate, vulnerabile si subreprezentate - au acces la informatii relevante despre
procesul de planificare si se pot implica intr-un mod semnificativ

e Angajarea comitetelor locale de cetdteni pentru a participa la supravegherea
investitiilor in infrastructura publica locala, pentru a creste transparenta si calitatea
lucrarilor de constructie

« Cetdtenii sunt la curent cu initiativele APL-urilor lor de planificare participativa,
achizitii publice si cooperare inter-municipald. Acestea sunt informate si permit sa
participe intr-un mod semnificativ la procesele cheie si pot contribui la imbunatdtirea
comunicarii §i a cooperdarii dintre societatea civila si institutiile publice, in mod specific
(dar nu exclusiv) la nivel local si regional

« Responsabilitatea sporita a institutiilor publice fata de cetdteni, printr-un accent
specific pe implicarea cetatenilor, participarea mai multor parti interesate si orientarea
catre client in furnizarea serviciilor in cadrul proceselor cheie



Evaluarea la jumatatea perioadei a strategiei nationale pentru
agricultura si dezvoltare rurala pentru 2014-2020

Perioada de implementare: noiembrie 2017 - martie 2018
Parteneri: CIVITTA International (birou Moldova)

Finantator: Uniunea Europeand

Obiectiv: Efectuarea evaludarii la jumatatea perioadei pentru a stabili relevanta
continud a programului NARDS si a interventiilor sale prin diferite masuri / actiuni si
progresele realizate in atingerea obiectivelor planificate. In acelasi timp, evaluarea
prezinta o oportunitate de a modifica Strategia si Planul de actiuni pentru a asigura
atingerea obiectivelor pana in 2020.

Obiectiv:

» Evaluarea progresului programului in functie de obiectivele acestuia, raportat la
rezultate si, daca este cazul, la indicatorii de performanta;

« Evaluarea eficientei implementarii strategiei, precum si evaluarea modului in care au
fost alocate resursele;

« Cresterea calitatii planului de actiune si a punerii in aplicare a acestuia;
« Examinarea propunerilor de schimbare substantiald a strategiei;

« Pregititi-va pentru evaluarea ex post

Rezultate:

« Raport de evaluare la jumatatea perioadei cu rezumat executiv.



Efectuarea si procesarea este specializata sondaj de integritate
a angajatilor statului si a intreprinderilor municipale

Perioada de punere in aplicare: septembrie 2017 - decembrie 2017
Finantator: Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Obiectiv: Sprijinirea ANC in procesul de evaluare a riscurilor de coruptie in legislatia
st activitatea intreprinderilor cu actiuni de stat / municipale cu majoritate majoritara,
prin efectuarea si prelucrarea intrebarilor de integritate specializate / sondajul
angajatilor statului si a intreprinderilor municipale.

Scopul:

« Consilierea ANC in elaborarea unui esantion reprezentativ format din 2.500 de
angajati din 55 de intreprinderi de stat existente (un total de 32.891 angajati) si 37 de
intreprinderi municipale (un total de 14.199 de angajati);

e Formularea recomandarilor pentru imbunatatirea chestionarului elaborat de NAC
pentru a fi aplicat in procesul de sondaj;

« Efectuarea sondajului de integritate aplicand chestionarul elaborat si furnizat de NAC
pentru esantionul convenit de 2.500 de angajati, sub indrumarea NAC;

 Procesarea datelor celor 2.500 de chestionare completate;

« Pregatirea si prezentarea grafica (infografica) care sa releve principalele rezultate ale
sondajului si un raport analitic bazat pe rezultatele sondajului;

« 2 programe PBB pentru prioritatile de adaptare la schimbarile climatice dezvoltate
pentru fiecare raion

« Raport privind dezbaterile publice si aprobarea masurilor integrate in planurile
strategice de dezvoltare, planurile de actiune si bugetele bazate pe performanta



BILANTUL FINANCIAR 2017










